
การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  สร้างช่องทางสื่อสารและกระบวนการรับฟัง
ความความคิดเห็น เพื่อน าข้อเสนอแนะ ความคาดหวัง ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และก าหนดแนวทางด าเนินงานให้สอดคลอ้ง
กับการด าเนินธุรกิจ และสร้างความเชื่อม่ัน โปร่งใส ให้ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

เป้าหมาย 

- สร้างการมสี่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กี่ยวข้อง ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกดิความร่วมมือทางธุรกิจ อันน าไปสู่การด าเนิน
ธุรกิจตามแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ ์

- สื่อสารผ่านกิจกรรม เพื่อให้ผู้มสี่วนได้เสียทีเ่กี่ยวข้องเขา้ใจในแนวทางการด าเนินธุรกิจเพื่อไปสู่การด าเนินธุรกิจตามแนว
ทางการด าเนินธุรกจิอย่างยั่งยืน 

ผลการด าเนินการงานที่ส าคัญ 

บริษัทด าเนินโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนไดเ้สีย อาทิ การเขา้ร่วมกิจกรรม 
CSR เพื่อชุมชน สังคม สื่อสารกบัผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใส มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียและสื่อสารสาวขา่วสาร
เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆผ่านเว็บไซต์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แกผู่้มสี่วนได้เสียตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

การสนับสนุนเปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

 

 

ขจัดความยากจน             สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ด ี  

 

 

 

งานที่มีคุณคา่และการเติบโตทางเศรษฐกิจ การผลิตและการบริโภคทีย่ั่งยืน  

 



 

 

สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก  ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

แนวทางบริหารจัดการ 

          บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มสี่วนได้เสียอยา่งครอบคลุม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่ธุรกิจ 



 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเด็นส าคัญหรือความ

คาดหวัง 
แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง ช่องทางการตอบสนอง 

ภาครัฐหรือ
หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

> การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
ข้อบังคับ 

> ความโปร่งใสในการด าเนิน
ธุรกิจ  

> การด าเนินธุรกิจของบริษัท
ตามหลักโมเดลเศรษฐกิจสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนตามประกาศ
วาระแห่งชาติปี 2564 (Bio-
Circular-Green Economy: 
BCG Model) 

> ปฏิบัติตามกฏหมายและข้อก าหนดจาก
หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 

> เปิดเผยข้อมูลตามข้อก าหนดของ
หน่วยงานก ากับดูแล 

> ศึกษาและประยุกต์แนวคิด Bio-
Circular-Green Economy เขา้กับแนว
ทางการขับเคลื่อนธุรกิจอยา่งยั่งยืน 

> ติดตามนโยบายจากภาครัฐอยา่ง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถก าหนดกลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจได้อย่างทันท่วงที 

>รายงานประจ าป ี

>www.sunvending.co.th 

>Facebook: 
 SUN Vending 

>รายงานมาตรฐาน
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

คู่คา้หรือ
ผู้รับเหมา 

> ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ้างตามแนวทาง ESG 

> การเติบโตและความมั่นคง
ทางธุรกิจ 

> การจัดซื้อจัดจ้างทีโ่ปร่งใส 
เป็นธรรมและการช าระเงินที่ตรง
เวลา 

> ก าหนดแนวปฏิบัติการจัดซื้อจดัจ้าง
ร่วมกับคู่ค้าหรือผู้รับเหมาตามแนวทาง 
ESG 

> เปิดช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็น 

> เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้งที่ส าคัญ
อย่างโปร่งใส 

>การประชุมเป็นรายกรณี 

>สายด่วนของบริษัท 

>รายงานประจ าป ี

>Code of Conduct 

>www.sunvending.co.th 

 

ลูกค้าและ
ผู้บริโภค 

> การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ปลอดภยั ได้
มาตรฐาน ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค 

> สุขอนามัย ความปลอดภยั 
และความเหมาะสมทาง

> มีการทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสินคา้เป็นวาระ
ประจ าในการประชุม 

> ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและ
โภชนาการในการคัดเลือกสินคา้เพื่อ
จ าหน่ายไปยังผู้บริโภค 

> รายงานประจ าป ี

> การติดต่อโดยตรงเป็นราย
กรณี 

> สายด่วน: 02-026-3805 

>marketing.s@sunvendin
g.co.th 



ผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเด็นส าคัญหรือความ

คาดหวัง 
แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง ช่องทางการตอบสนอง 

โภชนาการของอาหารและ
เครื่องดื่ม 

> การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

>เปิดช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นผา่นระบบ call center และ 
social media 

>www.sunvending.co.th 

>Facebook:  
SUN Vending 

พนักงาน > ความมั่นคงและ
ความก้าวหนา้ในอาชีพ 

> สวัสดิการและคา่ตอบแทนที่
เป็นธรรม 

> การปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง
เป็นธรรมและเทา่เทียม 

> สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
และเหมาะสมต่อการท างาน 

> ส่งเสริมการเพิ่มขีดความสามารถของ
พนักงาน ทั้งในด้านทักษะทางวิชาชีพและ
ทักษะสนับสนุนอ่ืนๆ พร้อมทั้งก าหนด
ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน  

> พิจารณาคา่ตอบแทนและสวัสดิการต่อ
พนักงานอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึง
ค่าจา้งแรงงานในตลาดเมื่อเทียบกับบริษัท
อื่น 

> ก าหนดแนวปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง
โปร่งใส 

> ก าหนดแนวปฏิบัติการท างานดา้นความ
ปลอดภัยและชีวอนามยั รวมทั้งเน้นย ้าให้มี
การปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

> ก าหนดช่องทางในการเสนอข้อคิดเห็นแก่
พนักงาน  

> E-mail ภายใน 

> ระบบ empeo 

> www.sunvending.co.th 

> แบบส ารวจความคิดเห็น
พนักงาน 

> กิจกรรมของบริษัทฯ 

> Facebook:  
SUN Vending 

> Code of Conduct 

ผู้ถือหุ้น/นัก
ลงทุน 

> ผลประกอบการทีเ่ติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

> การก ากับดูแลกิจการด้วย
ความโปร่งใส 

> ด าเนินธุรกจิสอดคล้องกับ
แนวทาง ESG 

> บริษัทเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผล
การด าเนินงานอยา่งครบถ้วน 

> บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบ 

> รายงานประจ าป ี

> การประชุมผู้ถือหุ้น
ประจ าปี  

> www.sunvending.co.th 

 
 

http://www.sunvending.co.th/


ผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเด็นส าคัญหรือความ

คาดหวัง 
แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง ช่องทางการตอบสนอง 

 > ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล 
สามารถตรวจสอบการก ากับดูแลได้อย่าง
โปร่งใส 

> รับฟังความคิดเห็นเพื่อน ามาพฒันาการ
ด าเนินการ 

> เปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ ESG 
เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีสว่นได้เสีย
อย่างทั่วถึงและบูรณาการ 

> การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ ESG เขา้
มาในการจัดท าแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ ์

ชุมชนและสังคม > ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนิน
ธุรกิจ  

> มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนและสังคม ทั้งในด้านการ
ให้ความรู้ สร้างอาชีพและ
รายได้ รวมถึงการสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคมด้านอื่นๆ 

> ก าหนดแนวปฏิบัติและบริหารจดัการ
กิจกรรมทางธุรกิจเพื่อลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นต่อชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อม 

> ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และ
ด าเนินกิจกรรม CSR อยา่งต่อเนือ่ง 

> โครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ชุมชนและสังคม 

> มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น
หรือข้อร้องเรียนจากชุมชน
และสังคม 

> www.sunvending.co.th 

สื่อมวลชน > ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ข้อเท็จจริง 

> เปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ผลการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆของบริษัท  

> เอกสารเผยแพร่ผา่นตลาด
หลักทรัพย์ 

> รายงานประจ าป ี

> www.sunvending.co.th  

คู่แข่งทางการค้า > การแข่งขันอยา่งเป็นธรรม 

> การรักษามาตรฐาน
จริยธรรมทางธุรกิจ 

> ด าเนินธุรกจิอย่างมีจรรยาบรรณ และ
ปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการคา้
อย่างเคร่งครัด 

>การติดต่อโดยตรงเป็นราย
กรณี 

>www.sunvending.co.th 



ผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเด็นส าคัญหรือความ

คาดหวัง 
แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง ช่องทางการตอบสนอง 

>Facebook:  
SUN Vending 

 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

1. พนักงาน/ผู้บริหาร 
- เป็นผูข้ับเคลื่อนกลยุทธ์ และการด าเนินงานของบริษัท 

2. ลูกคา้ 

- ได้รับสินคา้และบริการที่มีคุณภาพ 

3. คู่คา้ / ซัพพลายเออร์ 

- เป็นผู้มสี่วนส าคัญในห่วงโซ่อุปทาน และความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

4. ชุมชนและสังคม 

- ได้รับผลประโยชน์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการมีส่วนร่วม และสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) 

5. ภาครฐั/หน่วยงานก ากับดูแล 

- ก าหนดนโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 

 


