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นโยบายการด าเนินงาน 

เรื่อง ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 

วตัถปุระสงค ์

 บรษิทั ซนัเวนดิง้ เทคโนโลย ีจ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) ยดึมัน่ในกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมรบัผดิชอบ ภำยใตก้รอบ

นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี พร้อมทัง้ตระหนักถึงควำมส ำคญัต่อควำมปลอดภยัของชุมชน สงัคม และผลกระทบต่อ

สิง่แวดล้อม ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และใหค้ ำมัน่สญัญำว่ำ จะด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมดูแลเอำใจใส่ต่อผูม้ี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมไปถึงเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยคุณธรรม และจรรยำบรรณ อนัมุ่งหวงัที่จะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อส่วนรวมควบคู่ไปกบักำรเตบิโตของบรษิทัฯ 

 

ขอบเขต 

 แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัฯ ภำยใต้กรอบนโยบำยกำรก ำกบัดูแล

กจิกำรทีด่ ีจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ และนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจรติและคอรร์ปัชนั 

 

นโยบาย / แนวทางการด าเนินงาน 
 

1. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรเคำรพสทิธมินุษยชน โดยมุ่งมัน่ในกำรปฏบิตัอิย่ำงเท่ำเทยีม ปรำศจำกกำรเลอืกปฏบิตั ิ   

พร้อมทัง้ให้ควำมส ำคญัในกำรส่งเสรมิใหพ้นักงำนของบรษิทัฯ มคีวำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และตระหนักถงึควำมส ำคญัในกำร

เคำรพสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในจรรยำบรรณในกำรด ำ เนินธุรกิจ (SUN VENDING TECHNOLOGY Code of 

Conduct) ทีพ่นักงำนทุกคนตอ้งยดึถอื และปฏบิตัติำมอย่ำงเคร่งครดั 

 บรษิทัฯ จะไม่ท ำกำร และไม่สนับสนุนกำรกระท ำใดทีเ่ป็นกำรละเมดิสทิธเิสรภีำพของบุคคล ทัง้ทำงตรง และทำงอ้อม 

รวมไปถงึกำรก ำกบัดูแลกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อป้องกนัควำมเสีย่งจำกกำรละเมดิสทิธมินุษยชน ไม่ว่ำจะเป็นกำร    

ไม่สนับสนุนกำรบงัคบัใชแ้รงงำน (Forced Labor) แรงงำนทีม่ำจำกกำรคำ้มนุษย ์หรอืแรงงำนเดก็ (Child Labor) สนับสนุน

ให้เกิดกำรปฏบิตัติ่อกนัดว้ยควำมเคำรพ ให้เกียรต ิและเท่ำเทยีม โดยไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำงทำงกำย จติใจ เชื้อชำต ิ

ศำสนำเพศ อำยุ สผีวิ กำรศกึษำ รวมทัง้สถำนะทำงสงัคมอื่นใด ตลอดจนส่งเสรมิใหม้กีำรเฝ้ำระวงักำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนด

ดำ้นสทิธมินุษยชนภำยในบรษิทัฯ และส่งเสรมิใหผู้ร้่วมทุน คู่คำ้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำย ปฏบิตัติำมหลกัสทิธมินุษยชน

สำกล และคุม้ครองสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีไ่ดร้บัควำมเสยีหำยจำกกำรละเมดิสทิธ ิอนัเกดิจำกกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

โดยพจิำรณำค่ำชดเชยค่ำเสยีหำยใหไ้ม่ต ่ำกว่ำอตัรำทีก่ฎหมำยก ำหนด เป็นตน้ 
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2. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 บรษิทัฯ ตระหนักดวี่ำพนักงำนเป็นทรพัยำกรทีม่คีุณค่ำ อนัเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสรำ้งควำมส ำเรจ็ขององคก์ร ดงันัน้ 

บริษัทฯ จะปฏิบตัิต่อพนักงำนตำมหลกัสิทธิมนุษยชน ซึ่งไม่ขดัต่อกฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของพนักงำน          

เพื่อส่งเสรมิพฒันำทกัษะ และสรำ้งควำมมัน่คง รวมไปถงึ ควำมกำ้วหน้ำในอำชพีใหแ้ก่พนักงำน 

 บรษิัทฯ มุ่งหวงัที่จำกเสรมิสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่มคีวำมสุข ยอมรบัซึ่งกนัและกนั และได้รบักำรปฏิบตัิ

อย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียมในทุกกระบวนกำรจ้ำงงำน ตัง้แต่กำรสรรหำ คัดเลือก กำรจ่ำยค่ำตอบแทน ระยะเวลำ                

กำรปฏบิตังิำน กำรลำหยุด กำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน กำรฝึกอบรมและพฒันำ โดยไดก้ ำหนดเป็นจรรยำบรรณในกำร

ด ำเนินธุรกิจ (SUN VENDING TECHNOLOGY Code of Conduct) ซึ่งพนักงำนทุกคนต้องยึดถือปฏิบตัิอย่ำงเคร่งครดั 

ดงันี้ 

2.1 ก ำหนดกระบวนกำรสรรหำพนักงำน ดว้ยระบบกำรคดัเลอืกทีเ่หมำะสม และก ำหนดเงือ่นไขกำรว่ำจำ้งอย่ำงเป็นธรรม

ภำยใต้หลกัสทิธมินุษยชนทีเ่ท่ำเทยีม ไม่แบ่งแยกถิน่ก ำเนิด เชื้อชำต ิเพศ อำยุ สผีวิ ศำสนำ ควำมพกิำร ฐำนะ ชำติ

ตระกูล สถำนศกึษำ หรอืสถำนะอื่นใดทีม่ไิดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบักำรปฏบิตังิำน 

2.2 เคำรพ และปกป้องสทิธเิสรภีำพส่วนบุคคล รวมถงึสทิธใินกำรแสดงควำมคดิเหน็ ของพนักงำนทุกคน อย่ำงเป็นธรรม 

2.3 ก ำหนดกำรบริหำรค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรที่เป็นธรรม และเหมำะสมต่อหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบ ผ่ำนเกณฑ์          

กำรพจิำรณำ โดยกระบวนกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนในรูปแบบดชันีวดัผล (KPIs) รวมไปถงึกำรจดัใหม้สีวสัดกิำร 

พรอ้มทัง้ทบทวนใหม้คีวำมเหมำะสมอย่ำงสม ่ำเสมอ 

2.4 จดัให้มกีองทุนส ำรองเลี้ยงชพี เพื่อสนับสนุน และส่งเสรมิใหพ้นักงำนออมเงนิระยะยำว รวมทัง้ส่งเสรมิใหพ้นักงำน       

มคีวำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ในกำรบรหิำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคล 

2.5 สนับสนุน และส่งเสรมิใหม้กีำรพฒันำศกัยภำพของพนักงำนในทุกระดบั ตำมควำมเหมำะสมต่อหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ 

เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน ซึง่ส่งผลต่อควำมกำ้วหน้ำในอำชพี 

2.6 จดัตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภยั เพื่อดูแลสภำพแวดล้อมกำรปฏบิตังิำน ใหม้คีวำมปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ

ของพนักงำนอยู่เสมอ รวมทัง้ จดัหำเครื่องมอืและอุปกรณ์กำรท ำงำน ทีเ่หมำะสมและอยู่ในสภำพทีป่ลอดภยั ใหก้บั

พนักงำนทุกคนในกำรด ำเนินงำน 

2.7 จดัปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ และจดัใหม้ชี่องทำงในกำรเขำ้ถงึขอ้มลู / คู่มอืพนักงำน เพื่อใหพ้นักงำนทุกคนไดท้รำบถงึ

สทิธทิีพ่นักงำนพงึจะไดร้บั 

 

3. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 บรษิทัฯ ยดึมัน่ในกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมซื่อสตัย์สุจรติ เป็นธรรม ตำมหลกัจรรยำบรรณ ไม่ว่ำจะเป็นควำมมุ่งมัน่  

ที่จะส่งมอบสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ ภำยใต้เงื่อนไข และรำคำที่เป็นธรรม ควำมตัง้มัน่ที่จะแข่งขนัทำงกำรค้ำ           

ด้วยควำมสุจรติ ภำยใต้กรอบของกฎหมำย รวมถึงปฏิเสธกำรกระท ำอนัไม่สุจรติ เช่น กำรแสวงหำขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลบั   

ของคู่แขง่ทำงกำรคำ้ กำรเรยีกรบั หรอืใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติทำงกำรคำ้จำกคู่คำ้ เป็นตน้ 
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 ทัง้นี้ ในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ จะค ำนึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม เป็นส ำคญั          

ไปจนถงึกำรใหค้วำมส ำคญัต่อกำรเคำรพ และไม่ละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำของผูอ้ื่น โดยไดก้ ำหนดเป็นจรรยำบรรณในกำร

ด ำเนินธุรกจิ (SUN VENDING TECHNOLOGY Code of Conduct) ซึง่พนักงำนทุกคนตอ้งยดึถอืปฏบิตัอิย่ำงเคร่งครดั 

 

4. ความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะด ำเนินธุรกิจ และปฏิบตัิต่อลูกค้ำ / ผู้บริโภค ด้วยควำมซื่อสตัย์สุจริต เพื่อควำมพึงพอใจของ

ผู้บรโิภค และประโยชน์สูงสุดของลูกค้ำ ยดึถือปฏิบตัิตำมเงื่อนไขของสญัญำที่ได้ท ำไว้กบัลูกค้ำ และไม่ขดัต่อกฎหมำย 

พรอ้มทัง้มุ่งมัน่ในกำรวจิยัและพฒันำ เพื่อใหไ้ดม้ำซึง่สนิคำ้คุณภำพ ทนัสมยั และตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้/ผูบ้รโิภค          

ซึ่งบรษิทัฯ ตระหนักดวี่ำ “คุณภำพ และควำมปลอดภยั” เป็นพืน้ฐำนอนัส ำคญัยิง่ในกำรด ำเนินธุรกจิ ตลอดจนควำมพรอ้ม

ของบุคลำกรทีม่คีุณภำพ ควบคู่ไปกบักำรสรำ้งสรรคน์วตักรรมทีไ่ดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนในผลติภณัฑ ์และกำรใหบ้รกิำร 

 อย่ำงไรก็ตำม บรษิัทฯ ยดึมัน่ที่จะไม่กระท ำกำรอนัใดที่เป็นกำรหลอกลวง บดิเบอืน คลุมเครอื หรอืท ำให้หลงเชื่อ            

ในคุณภำพของสนิคำ้และบรกิำร และจดัใหม้รีะบบลูกคำ้สมัพนัธ ์ช่องทำงในกำรตดิต่อสื่อสำรกบัลูกคำ้ รบัฟังขอ้เสนอแนะ        

ใหค้ ำปรกึษำ และรบัเรื่องร้องเรยีน เพื่อใหส้ำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ได้อย่ำงทนัท่วงท ีซึ่งบรษิทัฯ จะพงึ

รกัษำควำมลบัของลูกคำ้อย่ำงจรงิจงั และจะไม่น ำขอ้มลูดงักล่ำวไปใชใ้นทำงทีม่ชิอบ 

 

5. การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

 บรษิทัฯ ด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมรบัผดิชอบ ค ำนึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในทุกกระบวนกำรทำงธุรกจิ ไม่ว่ำจะเป็น 

กำรก ำหนดใหม้กีำรประเมนิระบบบรหิำรจดักำรสิง่แวดล้อมอย่ำงต่อเน่ือง กำรส ำรวจและประเมนิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม

ก่อนกำรก่อสรำ้งอย่ำงเขม้งวด กำรดแูลบรหิำรจดักำรควบคุมปรมิำณกำรปล่อยของเสยี และกำรก ำหนดกระบวนกำรในกำร

ปฏบิตังิำนเพื่อป้องกนักำรเกดิผลกระทบต่อสภำพแวดล้อม และชุมชนโดยรอบ อกีทัง้ยงัตระหนักถงึควำมส ำคญัในกำรใช้

ทรพัยำกรต่ำงๆ อย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล พรอ้มทัง้ปลูกฝังจติส ำนึกควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และ

ทรพัยำกรธรรมชำต ิใหก้บัพนักงำนทุกระดบั 

 

6. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

 บริษัทฯ ยึดมัน่ในกำรปฏิบตัิตนเป็นพลเมอืงที่ด ีและปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งอย่ำงเคร่งครดั       

พร้อมทัง้ มุ่งมัน่ที่จะพฒันำส่งเสริมกำรยกระดบัคุณภำพชีวิตของสงัคม และชุมชน โดยเฉพำะชุมชนบริเวณโดยรอบ      

สถำนทีต่ัง้ของบรษิทัฯ ใหม้คีุณภำพดขีึน้ พรอ้มๆ กบักำรเตบิโตของบรษิทัฯ ซึง่เป็นหนึ่งในจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ

ของบรษิทัฯ รวมถงึกำรส่งเสรมิและปลูกฝังใหพ้นักงำนมคีวำมรบัผดิชอบ และใหค้วำมช่วยเหลอือย่ำงเหมำะสม แก่สงัคม 

และชุมชน โดยค ำนึงถงึวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทอ้งถิน่ตำมแต่บรเิวณ พรอ้มทัง้กำรควบคุม และป้องกนัมใิห้

เกดิมลภำวะต่อสิง่แวดล้อม กำรบรหิำรจดักำรสิง่แวดล้อมอย่ำงเป็นระบบ มกีำรตดิตำม ประเมนิผล และทบทวนเพื่อกำร

พฒันำอย่ำงต่อเนื่อง 
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 นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยงัมุ่งมัน่ที่จะดูแลและสำนสมัพนัธ์กับชุมชนบริเวณใกล้เคียง ด้วยกำรด ำเนินกิจกรรม หรอืมี        

ส่วนร่วมในกำรด ำเนินกจิกรรม เพื่อสรำ้งสรรคช์ุมชน และสิง่แวดลอ้ม อย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์

ทีม่ผีลกระทบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อนัเนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อย่ำงรวดเรว็ และมปีระสทิธภิำพ 

 

7. การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

 บรษิทัฯ ยดึมัน่ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงถูกต้อง ตรงไปตรงมำ ซื่อสตัย์ โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได ้รวมทัง้จะ     

ไม่ปฏบิตั ิไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย และไม่สนับสนุนกำรปฏบิตัทิีไ่ม่ถูกต้องตำมกฎหมำย และขดัต่อนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจรติ

และคอร์รปัชนัของบรษิทัฯ ไม่ว่ำจะเป็น กำรเรยีกรบัหรอืให ้เงนิ สิง่ของ หรอืผลประโยชน์อื่นใด ซึ่งท ำใหเ้กดิกำรใชอ้ ำนำจ

อย่ำงไม่ถูกตอ้ง กำรหำ้มมใิหม้กีำรใหส้นิบนทุกรปูแบบ ในลกัษณะทีอ่ำจก่อ หรอืเป็นกำรทุจรติคอรร์ปัชนั ไปจนถงึกำรจดัให้

มีระบบกำรควบคุมกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรให้ของขวญั และกำรเลี้ยงรบัรอง ซึ่งต้องค ำนึงถึงควำมเหมำะสม โดย

ก ำหนดเป็นนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติและคอร์รปัชนั รวมทัง้บรรจุไวเ้ป็นส่วนหนึ่งในจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่ง

พนักงำนทุกคนตอ้งยดึถอืปฏบิตัติำมอย่ำงเคร่งครดั 

 

8. การมีนวตักรรม และเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกิจกรรม และกำรให้บริกำรเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่งมีแรงจูงใจในกำรรับผิดชอบต่อสงัคม 

สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเหมำะสม โดยมุ่งหวงัให้มีกำรสร้ำงสรรค์นวตักรรมในกำรด ำเนินงำนของบริษัท        

เป็นอนัดบัแรก ซึง่กำรมนีวตักรรมเป็นกระบวนกำร และกำรใหบ้รกิำรทำงสงัคมไดด้ว้ยนัน้ อยู่บนพืน้ฐำนของกำร “คดิใหม่” 

เพื่อตอบโจทย์ของสงัคมในแง่มุมต่ำงๆ นอกจำกนี้ บรษิัทฯ ยงัเปิดโอกำสใหพ้นักงำนสำมำรถมส่ีวนร่วม และเสนอควำม

คดิเหน็เกีย่วกบักำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนในเชงิสรำ้งสรรคไ์ดด้ว้ย 


