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นโยบายและแนวปฏบิัตดิ�านสงัคม 
 
 บรæษัทตระหนักถงึบทบาทความสําคัญของบรæษัทในการจัดการประเด็นทางสังคมทั้งภายในและภายนอกองค�กรเป�นอย�าง
ดี โดยให�ความสําคัญแก�การดูแลความเป�นอยู�ที่ดี ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของทั้งพนักงาน คู�ค�าธุรกิจ ชุมชนท�องถิöนและ
สังคม ซึ่งเป�นปĉจจัยหลักในการขับเคลď่อนธุรกิจให�เติบโตไปพร�อมกันอย�างยั่งยืน ภายใต�การสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาอย�าง
ยั่งยืน เป�าหมาย 3  : สุขภาพและความเป�นอยู �ที ่ด ี (Good Health and Well-being) และเป�าหมาย 10 : ลดความเหลď่อมลํ ้า 
(Reduced Inequalities) ทั้งนี้บรæษัทได�นําหลักการชี้นําขององค�การสหประชาชาติว�าด�วยธุรกิจกับสČทธิมนุษยชน (The United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights) และหลักการด�านสČทธิมนุษยชนของกระทรวงแรงงาน อาทิ 
มาตรฐานแรงงานไทย-ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย (มรท. 8001-2553) มาเป�นแนวทางปฏิบัติเพõ่อปรับใช�กับผู�มีส�วน
ได�เสčยตลอดห�วงโซ�คุณค�าอย�างเคร�งครัด โดยมุ�งเน�นการพัฒนาบุคลากรอย�างต�อเนื่องตามนโยบายบรæหารทรัพยากรบุคคล 
พร�อมทั้งให�ความเคารพต�อสČทธิมนุษยชน (Respect to Human Rights) มุ�งส�งเสรæมแนวปฏิบัตทิี่ดีตลอดห�วงโซ�คุณค�าของธุรกิจ 
ตลอดจนดําเนินธุรกิจควบคู�ไปกับการมีส�วนร�วมในการพัฒนาและช�วยเหลďอสังคมรอบด�านให�สอดคล�องกับแนวทางการดําเนิน
ธุรกิจอย�างยั่งยืน โดยมีการดําเนินดังน้ี 
 

 1) การปฏบิัตติ�อพนกังานและแรงงาน 

 
ด�านสČทธิมนุษยชน 
บรæษัทตระหนักถึงความสําคัญของหลักปฏิบัติต�อทุกคนอย�างเท�าเทียม ไม�เลďอกปฏิบัติ และเคารพความ

แตกต�างของบุคคลโดยส�งเสรæมให�เกิดความเคารพต�อสČทธิในการปกป�องคุ�มครองและเคารพสČทธิมนุษยชนขั้นพõ้นฐานในทุกระดับ 
โดยไม�แบ�งแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อและวัฒนธรรม อายุ หรéอข�อจํากัดทางร�างกาย นอกจากนี้บรæษัทได�นําหลักปฏิบัติ
กล�าวไปใช�ในการบรæหารงานบุคคลอย�างเคร�งครัดตั้งแต�กระบวนการสรรหาพนักงาน การเติบโตในวæชาชีพ การพัฒนาพนักงาน 
และการประเมินผลงานและค�าตอบแทน 

นอกจากนี้ บรæษัทยังใส�ใจเกี่ยวกับประเด็นความหลากหลายของพนักงานโดยมีจþดมุ�งหมายเพõ่อสร�างความ
เสมอภาคทางเพศ หรéอ ความเท�าเทียมระหว�างเพศ (Gender Equality) รวมถึงพนักงานทุพพลภาพ พนักงานทุกคนได�รับโอกาส
เท�าเทียมกันในการเติบโตก�าวหน�าในองค�กร 

 
การพัฒนาและดูแลพนักงานในระยะยาว 
พนกังานนับเป�นหนึ่งในทรัพยากรที่สําคัญต�อการเติบโตของธุรกิจ ด�วยเหตุนี้บรæษัทจèงมุ�งมั่นที่จะส�งเสรæมการ

พัฒนาทักษะทางวæชาชพีของพนักงานให�มีศักยภาพสําหรับการเตบิโตในสายงานในองค�กรรวมทั้งก�าวทันต�อการเปลč่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและบรæบทในโลกปĉจจþบัน จัดหลักสูตรการอบรมให�ความรู� ทั้งภายในและภายนอกองค�กร และการจัดทําคู�มือปฏิบัติงาน
สําหรบัการปฏิบัตงิานของหน�วยงานทุกฝ�าย 

นอกจากนี้บรæษัทยังมีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให�แก�พนักงานเพõ่อเป�นการจÿงใจและแสดงความตั้งใจที่จะ
ดูแลพนักงานในระยะยาว เช�น การจัดให�มีกองทุนสํารองเลč้ยงชีพ เพõ่อให�พนักงานมีคุณภาพชีวæตที่ดีทั้งในขณะที่เป�นพนักงานและ
หลังเกษียณ และบรæษัทยังมีสวัสดิการด�านอื่นๆ ให�กับพนักงาน เช�น สวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป� สวัสดิการเงæนกู�ฉุกเฉิน 
สวัสดิการเงæนช�วยเหลďอเพõ่อจดังานศพ สวัสดิการแบบฟอร�มพนักงาน เป�นต�น 

 
ความปลอดภัยและอาชวีอนามัย 
บรæษัทยึดถือให�ความสําคัญด�านความปลอดภัยของพนักงานและแรงงานเป�นสําคัญ โดยได�ปฏิบัติตาม

กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางานอย�างเคร�งครัด ตลอดจนกําหนดให�มีเจ�าหน�าที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานวæชาชีพ รวมทั้งจัดอบรมภาคบังคับเพõ่อให�ความรู�ด�านความปลอดภัยที่เหมาะสมแก�พนักงาน เพõ่อให�มั่นใจ
ว�าการดําเนินกิจกรรมในทุกหน�วยธุรกิจเป�นไปตามมาตรฐานด�านความปลอดภัย  
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 2)  การปฏบิัตติ�อลกูค�าและผู�บรæโภค 
  

จากการวæเคราะห�ประเด็นสําคัญหรéอความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสčยในห�วงโซ�คุณค�า บรæษัทพร�อมที่จะตอบสนองต�อ
ลูกค�าและผู�บรæโภคโดยการส�งมอบผลČตภัณฑ�ตู�จําหน�ายสČนค�าอัตโนมัติ รวมถึงสČนค�าที่ขายผ�านตู�จําหน�ายสČนค�าอัตโนมัติที่มี
คุณภาพและตรงกับความต�องการของลูกค�า การพัฒนาสČนค�าให�มีประสČทธิภาพด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย พร�อมทั้ง
จัดหาสČนค�าที่ตรงตามมาตรฐานความปลอดภัยของผู�บรæโภค รวมทั้งการกําหนดแนวทางการบรæหารจัดการความสัมพันธ�ของ
ลูกค�าเพõ่อให�ตอบสนองต�อความต�องการได�อย�างรวดเร็วและมีประสČทธิภาพซึ่งจะช�วยยกระดับความพôงพอใจและความสัมพันธ�ที่ดี
ระหว�างบรæษัทและลูกค�าในระยะยาว โดยมีแนวปฏิบัติที่สาํคัญ ดังนี้ 

 
คณุภาพและความปลอดภัยของตู�จาํหน�ายส Čนค�าอัตโนมัติ 
จากการวæเคราะห�ประเด็นสําคัญหรéอความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสčยในห�วงโซ�คุณค�า บรæษัทมุ�งมั่นที่จะ

ตอบสนองต�อลูกค�าโดยการส�งมอบผลČตภัณฑ�ตู�จําหน�ายสČนค�าอัตโนมัติที่ทันสมัย มีคุณภาพและตรงกับความต�องการของลูกค�า 
โดยคํานงึถึงมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยตั้งแต�กระบวนการผลČต ติดตั้ง และการซ�อมบํารงุ ซึ่งสามารถสรุปได�ดังน้ี 

1. การพัฒนาตู�จําหน�ายสČนค�าอัตโนมัติเพòöมช�องทางการชําระค�าสČนค�าด�วยระบบ E Payment เพõ่อลดการ
สัมผัสกับเหรçยญ ธนบัตร และเป�นการลดความเสč่ยงต�อกับโรคที่อาจเกิดจากการสัมผัส 

2. การติดตั้งระบบตัดวงจรอัติโนมัติ (Breaker) ตามมาตรฐานสากลเพõ่อตัดวงจรไฟฟ�าในกรณีที่เกิดความ
ผิดปกติในระบบไฟฟ�า  

3. บรæการซ�อมบํารุงเชิงป�องกัน (Preventive Maintenance) ตามสัญญารับประกันเป�นความถี่หกเดือนต�อครั้ง 
4. การสď่อสารวæธีใช�งานตู�จําหน�ายสČนค�าอย�างถูกต�องและปลอดภัยผ�านคู�มือการใช�งานและความปลอดภัย

ของตู� 
 

สุขอนามัยและความปลอดภัยของผู�บร æโภค 
การจัดหาเพõ่อจําหน�ายอาหารและเครé่องด่ืมที่มีคุณภาพและเป�นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยต�อผู�บรæโภค

คือหนึ่งในประเด็นสาระสําคัญที่บรæษัทเน�นยํ้าและให�ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจมาโดยตลอด ดังนั้นบรæษัทจèงมุ�งมั่นที่จะคัดสรร
ผลČตภัณฑ�ที่มีคุณภาพตอบสนองความต�องการของผู�บรæโภค ปลอดภัย และมีคุณค�าทางโภชนาการ โดยบรæษัทมีแนวปฏิบัติในการ
คัดเลďอกและตรวจสอบผลČตภัณฑ�ก�อนการวางจําหน�ายอย�างสมํ่าเสมอ เช�น ระบบตรวจสอบและเรçยกคืนสČนค�าใกล�หมดอายุ 

นอกเหนือจากเรé่องคุณภาพและความปลอดภัย บรæษัทยังให�ความสําคัญกับการส�งเสรæมสุขภาพของผู�บรæโภค
ผ�านสČนค�าที่จัดจําหน�าย โดยมีแผนการเพòöมสัดส�วนผลČตภัณฑ�เพõ่อสุขภาพที่ดีเป�นการเพòöมทางเลďอกท่ีเป�นประโยชน�ต�อผู�บรæโภค ใน
ขณะเดียวกันบรæษัทยังให�ความสําคัญกับผลČตภัณฑ�ที่มีมาตรฐานการรับรองคุณภาพ ระบุวันวันที่ผลČต หมดอายุ แสดงฉลาก
ข�อมูลทางโภชนาการ เพõ่อเป�นการเป�ดเผยข�อมูลที่ถกูต�องประกอบการตัดสČนใจของผู�บรæโภค 

 
การเข�าถึงสČนค�าและบรæการ 
บรæษัทคํานึงถึงการเข�าถึงสČนค�าและการใช�บรæการของผู�บรæโภคทุกกลุ�มอย�างทั่วถึง จèงได�บูรณาการแนวคิดการ

ออกแบบที่เป�นมิตร (Friendly Design) เพõ่อรองรับกลุ�มลูกค�าที่เป�นผู�สูงอายุ ผู�พòการ หรéอผู�ทุพพลภาพ ให�สามารถใช�บรæการตู�
จําหน�ายสČนค�าอัตโนมัติได�โดยออกแบบให�หน�าจอ ปุ�มสัมผัส และช�องรับสČนค�าอยู�ในระดับความสูงที่เหมาะสมและไม�เป�นอĨปสรรคต�อ
การใช�บรæการของผู�บรæโภคกลุ�มเปราะบางดังกล�าว 
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 3)  การปฏบิัตติ�อชุมชนและสงัคม 
  
 บรæษัทยึดมั่นในแนวทางการดําเนินธุรกิจด�วยความรับผิดชอบต�อชุมชนและสังคมโดยให�ความสําคัญกับการ
ยกระดับความเป�นอยู �ที ่ดีของชุมชนและสังคมและหลčกเลč ่ยงการดําเนินงานที่อาจสร�างผลกระทบทางลบต�อชุมชนและสังคม 
โดยเฉพาะลักษณะการดําเนินธุรกิจของบรæษัทมีส�วนเกี่ยวข�องโดยตรงกับผู�บรæโภคจากการจดัจําหน�ายอาหารและเครé่องด่ืมผ�านตู�
ขายสČนค�าอัตโนมัติ  การร�วมทาํกิจกรรมกับชุมชนรอบข�าง  การส�งเสรæมและพัฒนาสังคมและสČöงแวดล�อม   เป�นสČöงที่บรæษัทให�ความ 
ใส�ใจ 

 


