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การจัดการผลกระทบต�อผู�มสี�วนได�เสčยในห�วงโซ�คณุค�าของธรุกจิ 
 
                 บรæษัทฯ ให�ความสําคัญกับการพัฒนาอย�างยั่งยืนไม�เพóยงแต�การดําเนินธุรกิจภายในองค�กร แต�รวมถึงการ
พัฒนาตลอดห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจ ด�วยเหตุนี้บรæษัทจèงได�ผนวกรวมการบรæหารจัดการห�วงโซ�คุณค�าธุรกิจเข�ามาในการขับเคลď่อน
ธุรกิจอย�างยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต�การทําความเข�าใจความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสčยตลอดห�วงโซ�คุณค�าโดยการประเมินและ
วæเคราะห�ประเด็นที่มีความเสč่ยงสูง การจัดทําแนวทางตอบสนอง และการบูรณาการเข�ากับการดําเนนิธุรกิจเพõ่อที่จะลดความเสčย่ง
ในการดําเนินธุรกิจที่อาจทําให�เกิดผลกระทบทั้งทางด�านสČöงแวดล�อม สังคม และธรรมาภิบาล ต�อผู�มีส�วนได�เสčยในห�วงโซ�คุณค�า
ธุรกิจของบรæษัทฯ 
 

3.2.1 ห�วงโซ�คณุค�าธรุกจิ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              1.2.2 การวæเคราะห�ผู�มสี�วนได�เสčยในห�วงโซ�ธรุกจิ 
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ผู�มสี�วนได�เสčย 
ประเดน็สาํคญัหรéอความ

คาดหวัง 
แนวทางการดาํเนนิงานเพõอ่ตอบสนอง ช�องทางการตอบสนอง 

ภาครฐัหรéอ
หน�วยงานกํากับ
ดูแล 

> การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
    ข�อบังคับ  
> การดาํเนินธุรกิจของบรæษัท   
    ตามหลักโมเดลเศรษฐกจิสู�  
    การพัฒนาอย�างยั่งยืนตาม   
    ประกาศวาระแห�งชาติป�  
    2564 (Bio-Circular- 
    Green Economy: BCG   
    Model) 

> ปฏิบัติตามและสนับสนุนนโยบายจาก 
    หน�วยงานกํากับดูแลและภาครัฐ 
> ศึกษาและประยุกต�แนวคิด  
    Bio-Circular-Green Economy  
    เข�ากับแนวทางการขับเคลď่อนธุรกิจ 
    อย�างยั่งยืน 
> ติดตามนโยบายจากภาครฐัอย�าง 
   ต�อเนื่อง เพõ่อให�สามารถกาํหนดกลยุทธ� 
   การดาํเนินธุรกิจได�อย�างทันท�วงที 

>รายงานประจําป� 
>www. 
   sunvending.co.th 
>Facebook: 
  SUN Vending 
>รายงานมาตรฐาน  
  ผลกระทบสČöงแวดล�อม 

คู�ค�าหรéอ
ผู�รับเหมา 

> ผลกระทบที่เกิดขè้นจากการ 
   เปลčย่นแปลงแนวปฏิบัติการ 
   จัดซื้อจดัจ�างตามแนวทาง  
   ESG 
> การเติบโตและความมั่นคง 
    ทางธุรกิจ 
> การจัดซื้อจัดจ�างทีเ่ป�นธรรม   
    และการชาํระเงæนที่ตรงเวลา 

> กําหนดแนวปฏิบัติการจัดซื้อจดัจ�าง 
    ร�วมกับคู�ค�าหรéอผู�รับเหมาตามแนวทาง   
    ESG 
> เป�ดช�องทางการรับฟĄงข�อเสนอแนะหรéอ 
    ความคิดเห็น 
> เป�ดเผยข�อมูลการจัดซื้อจัดจ�างท่ีสําคัญ 

>การประชุมเป�นรายกรณี 
>สายด�วนของบรæษัท 
>รายงานประจาํป� 
>Code of Conduct 
>www. 
   sunvending.co.th 
 

ลูกค�าและ
ผู�บรæโภค 

>การส�งมอบผลČตภัณฑ�ที่ม ี 
  คุณภาพ ตรงกับความ  
  ต�องการของลูกค�าและ  
  ผู�บรæโภค 
>สุขอนามัย ความปลอดภัย  
   และความเหมาะสมทาง  
   โภชนาการของอาหารและ 
   เครé่องดื่ม 
>การติดต�อสď่อสารกับลูกค�าได� 
  อย�างมีประสČทธิภาพและ 
   รวดเร็ว 

>มีการทบทวนผลการปฏิบัติงานเพõ่อ 
   ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสČนค�าเป�น  
    วาระประจาํในการประชุม 
>กําหนดมาตรฐานความปลอดภยัและ 
   โภชนาการในการคัดเลďอกสČนค�าเพõ่อ  
   จําหน�ายไปยังผู�บรæโภค 
>เป�ดช�องทางการรับฟĄงข�อเสนอแนะหรéอ 
   ความคิดเห็นผ�านระบบ call center และ  
   social media 

>รายงานประจําป� 
>การติดต�อโดยตรงเป�น 
   รายกรณี 
>สายด�วน: 02-026-3805 
>marketing.s@ 
   sunvending.co.th 
>www. 
   sunvending.co.th 
>Facebook:  
   SUN Vending 

พนกังาน > โอกาสการเติบโตในสาย  
    อาชพี 
> สวัสดิการและค�าตอบแทนที่ 
   เป�นธรรม 
> การปฏิบัติต�อพนักงานอย�าง  
   เป�นธรรมและเท�าเทียม 
> สภาพแวดล�อมที่ปลอดภัย 
    และเหมาะสมต�อการทํางาน 

>ส�งเสรæมการเพòöมขçดความสามารถของ 
   พนกังาน ทั้งในด�านทักษะทางวæชาชพีและ  
   ทักษะสนับสนุนอื่นๆ พร�อมทั้งกาํหนด 
   ตัวชี้วัดที่ชัดเจน  
>พòจารณาค�าตอบแทนและสวัสดกิารต�อ 
   พนกังานอย�างเป�นธรรม โดยคาํนึงถึง  
   ค�าจ�างแรงงานในตลาดเมื่อเทียบกับ 
    บรæษัทอื่น 
>กําหนดแนวปฏิบัติต�อพนักงานอย�าง 
   โปร�งใส 
>กําหนดแนวปฏิบัติการทํางานด�านความ   

>E-mail ภายใน 
>ระบบ empeo 
>www. 
   sunvending.co.th 
>แบบสํารวจความคิดเห็น 
   พนักงาน 
>กิจกรรมของบรæษัทฯ 
>Facebook:  
  SUN Vending 
>Code of Conduct 
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ผู�มสี�วนได�เสčย 
ประเดน็สาํคญัหรéอความ

คาดหวัง 
แนวทางการดาํเนนิงานเพõอ่ตอบสนอง ช�องทางการตอบสนอง 

  ปลอดภัยและชีวอนามัย รวมทั้งเน�นยํ้าให�มี 
  การปฏิบัติตามอย�างเคร�งครัด 
>กําหนดช�องทางในการเสนอข�อคิดเห็นแก� 
   พนักงาน  

ผู�ถอืหุ�น/ 
นักลงทุน 

>การเติบโตของผล 
   ประกอบการอย�างต�อเนื่อง 
>การกาํกับดูแลกิจการด�วย 
   ความโปร�งใส 
>ดําเนินธุรกิจสอดคล�องกับ 
   แนวทาง ESG 
 

>ฝ�ายบรæหารทําการวæเคราะห� และศึกษา 
   ความเป�นไปได� ทั้งเรé่องงบประมาณและ 
    ผลตอบแทนจากการลงทุน ในแต�ละ 
    โครงการ ก�อนการตัดสČนใจ 
>สามารถตรวจสอบการกํากับดูแลได�อย�าง 
   โปร�งใส 
>รบัฟĄงความคิดเห็นเพõ่อนาํมาพัฒนาการ 
   ดําเนินการ 
>เป�ดเผยข�อมูลสาํคัญที่เกี่ยวข�องกับ ESG  
   เพõ่อสร�างความเชื่อม่ันให�กบัผู�มีส�วนได�  
   เสčยอย�างทั่วถึงและบูรณาการ 
>การดาํเนินงานท่ีเกี่ยวข�องกับ ESG เข�ามา 
   ในการจัดทําแผนธุรกจิและแผนกลยุทธ� 

>รายงานประจาํป� 
>การประชุมผู�ถือหุ�น 
   ประจาํป�  
>www. 
   sunvending.co.th 

ชุมชนและสังคม >ผลกระทบด�านความ 
   ปลอดภัยและสČöงแวดล�อมที่ 
   อาจเกิดขè้นจากการดําเนิน  
   ธุรกิจ  
>มีส�วนร�วมในการพัฒนา 
   ชุมชน ทั้งในด�านการให� 
   ความรู� สร�างอาชพีและรายได�  
   และการสนับสนุนเงæนทุนหรéอ 
   อĨปกรณ�ที่เป�นประโยชน�ต�อ 
   ชุมชน 

>กําหนดแนวปฏิบัติและบรæหารจดัการ 
   กิจกรรมทางธุรกจิเพõ่อลดผลกระทบที ่
   อาจเกิดขè้นต�อสังคมและสČöงแวดล�อม 
>ส�งเสรæมการจัดตั้งโครงการท่ีสร�างการม ี
   ส�วนร�วมระหว�างบรæษัท ชุมชน และสังคม 

>โครงการเพõ่อชุมชนและ 
   สังคม 
>การลงพõ้นที่พบชุมชน 
>แบบรบัฟĄงความคิดเห็น 
>www. 
   sunvending.co.th 

สď่อมวลชน >ข�อมูลข�าวสารที่เป�น 
   ข�อเท็จจรæง 

>เป�ดเผยข�อมูล ข�าวสาร และผลการ 
   ดําเนินงานของบรæษัทที่สําคัญ และมีความ   
   โปร�งใสสามารถตรวจสอบได� 

>ช�องทางการสď่อสารด้ังเดิม 
   เช�น โทรทัศน� วæทยุ  
   หนังสďอพòมพ�  
>สď่อออนไลน�เกี่ยวกับการ 
   ลงทุน 
>รายงานประจําป� 
>www.sunvending.co.th  

 คู�แข�งทางการ
ค�า 

>การแข�งขันที่เป�นธรรม >ดําเนินธุรกิจอย�างมีจรรยาบรรณ และ    
   ปฏิบัติตามกฎหมายการแข�งขันทาง 
    การค�าอย�างเคร�งครัด 

>การติดต�อโดยตรงเป�น   
   รายกรณ ี
>www. 
   sunvending.co.th 
>Facebook:  
   SUN Vending 

 


