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นโยบายการด าเนินงาน 

เรื่อง การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 

วตัถปุระสงค ์

 เพื่อใหม้กีำรก ำหนดหลกัเกณฑ ์และแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบักำรรอ้งเรยีน กำรแจง้เบำะแสกำรทุจรติ และกำรไม่ปฏบิตัิ

ตำมกฎหมำย กฎระเบยีบองค์กร ของบุคลำกรของบรษิัทที่ชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ รวมถึงกำร

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสอดคล้องตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ            

ของบรษิทั 

 

ขอบเขต 

 แนวทำงปฏบิตั ิและช่องทำงกำรรอ้งเรยีน และกำรแจง้เบำะแส ส ำหรบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม สำมำรถรอ้งเรยีน เมื่อมี

ขอ้รอ้งเรยีน หรอืพบเบำะแสกำรกระท ำทีข่ดักบันโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีและ/หรอืจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิของ

บรษิัท กำรทุจรติและกำรไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎระเบยีบองค์กร ของบุคลำกรของบรษิทั รวมไปถงึหำกมขีอ้ซกัถำมหรอื

เสนอแนะ 
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นโยบาย / แนวทางการด าเนินงาน 
 

1. ขอบเขตการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 เมื่อมขีอ้สงสยั หรอืพบเหน็กำรกระท ำซึง่ฝ่ำฝืนหลกักำรปฏบิตัทิีด่ ีหรอืเรื่องส ำคญัอื่นใดทีอ่ำจมผีลกระทบในเชงิลบต่อ

บรษิทั ดงัต่อไปนี้ 

1.1 กำรกระท ำทีฝ่่ำฝืนกฎหมำย หรอืไม่ปฏบิตัติำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ และ

นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจรติและคอรร์ปัชนั 

1.2 กำรกระท ำทีฝ่่ำฝืนกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัของบรษิทั 

1.3 กำรไม่ไดร้บัควำมเป็นธรรมในกำรปฏบิตังิำน 

1.4 กำรกระท ำทีเ่ขำ้ขำ่ยกำรทุจรติ กำรคอรร์ปัชนั และกำรใหห้รอืรบัสนิบน 

1.5 กำรปิดบงักำรกระท ำตำมขอ้ 1.1 – 1.4 โดยเจตนำ 

ทัง้นี้ กำรกระท ำใดที่ท ำให้เกิดควำมสงสยั พนักงำนควรสอบถำม หรือปรึกษำผู้บงัคบับญัชำที่ตนไว้วำงใจในทุกระดบั      

หำกพนักงำนไม่สะดวกใจ หรอืไม่แน่ใจที่จะท ำเช่นนัน้ พนักงำนสำมำรถแจง้เรื่องโดยตรงผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรยีนและ     

แจง้เบำะแส ตำมรำยละเอยีดในขอ้ 2. 

 

2. ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

 บรษิัทเปิดโอกำสใหผู้ม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม สำมำรถร้องเรยีน เมื่อมขีอ้ร้องเรยีน หรอืพบเบำะแสกำรกระท ำทีข่ดักบั

นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ด ีและ/หรอืจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท รวมไปถึงหำกมขีอ้ซกัถำม หรอื

เสนอแนะ ซึง่สำมำรถแจง้เขำ้มำยงัช่องทำงกำรรบัขอ้รอ้งเรยีน ดงัต่อไปนี้ 

2.1 ทำง E – mail ของผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน ดงัต่อไปนี้ 

o ส ำนักเลขำนุกำรบรษิทั | com.sec@sunvending.co.th 

o ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ | Suvit.t@sunvending.co.th 

2.2 ทำงไปรษณีย ์(โปรดระบุว่ำเป็นเอกสำรลบั) 

ส ำนักเลขำนุกำรบรษิทั บรษิทั ซนัเวนดิง้ เทคโนโลย ีจ ำกดั (มหำชน) 

เลขที ่34 ถนนกรุงเทพกรฑีำ  แขวงหวัหมำก เขตบำงกะปิ  กรุงเทพฯ 10240  

 ทัง้นี้ กำรรอ้งเรยีนจะถอืเป็นควำมลบัทีสุ่ด โดยผูร้อ้งเรยีนไม่จ ำเป็นต้องเปิดเผยตวัตนของผูร้อ้งเรยีน อย่ำงไรกต็ำม 

หำกผูร้อ้งเรยีนสำมำรถเปิดเผยตนเองได ้บรษิทัจะสำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำร หรอืรำยละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้งเพิม่เตมิให้      

ผูร้อ้งเรยีนทรำบได ้
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3. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัเร่ืองร้องเรียน หรือได้รบัแจ้งเบาะแส 

3.1 ผู้รบัเรื่องร้องเรียนจะเป็นผู้ด ำเนินกำรตรวจสอบ และรวบรวมขอ้เท็จจริง หรืออำจมอบหมำยให้บุคคล/หน่วยงำน        

ทีเ่หมำะสมด ำเนินกำรตรวจสอบ และรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ 

3.2 ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมำย สำมำรถเชญิพนักงำนคนใดคนหนึ่งมำใหข้อ้มูล หรอืขอใหจ้ดัส่งเอกสำร    

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ำมำพจิำรณำตรวจสอบหำขอ้เทจ็จรงิได้ 

3.3 หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำเป็นควำมจรงิ เลขำนุกำรบรษิัท หรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมำย จะเรยีนเชญิตวัแทนฝ่ำยบรหิำร     

เขำ้ร่วมพจิำรณำกลัน่กรองขอ้มลู และสอบสวน โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี 

3.3.1 เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิำรตัง้แต่ระดบัรองผูอ้ ำนวยกำรขึน้ไป 

ผูส้อบสวน 1. ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

  2. ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร 

  3. รองผูอ้ ำนวยกำรสนับสนุนธุรกจิ 

3.3.2 เรื่องทีน่อกเหนือจำกขอ้ 3.3.1 

ผูส้อบสวน 1. กรรมกำรผูอ้ ำนวยกำร 

  2. รองผูอ้ ำนวยกำรสนับสนุนธุรกจิ 

  3. รองผูอ้ ำนวยกำรสำยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ เลขานุการบรษิทั จะเขา้รว่มการพจิารณากลัน่กรองขอ้มลู และสอบสวน เพือ่สงัเกตุการณ์ทุกครัง้ 

3.4 ภำยหลงัจำกทีไ่ดส้อบสวนขอ้เทจ็จรงิดงักล่ำวแล้ว เลขำนุกำรบรษิทั หรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมำย จะเป็นผู้สรุปรำยงำน 

และเสนอกำรด ำเนินกำรต่อขอ้รอ้งเรยีนหรอืกำรแจง้เบำะแส โดย 

3.4.1 เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิำรตัง้แต่ระดบัรองผูอ้ ำนวยกำรขึน้ไป : เสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิทั 

3.4.2 เรื่องทีน่อกเหนือจำกขอ้ 3.4.1 : เสนอต่อกรรมกำรผูอ้ ำนวยกำร 

3.5 เลขำนุกำรบริษัท จะแจ้งควำมคืบหน้ำ และผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนกำรกระท ำผิด และกำรทุจริต ให้กับ              

ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบำะแสทีไ่ดเ้ปิดเผยตนเองทรำบ ทัง้นี้ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรขอ้รอ้งเรยีนขึน้อยู่กบัควำม

ซบัซ้อนของเรื่อง ควำมเพยีงพอและควำมครบถ้วนของเอกสำรหรอืหลกัฐำนทีไ่ดร้บัจำกผูร้อ้งเรยีน ตลอดจนเอกสำร 

หลกัฐำน และค ำชี้แจงของผู้ถูกร้องเรยีน อย่ำงไรก็ตำม ด้วยเหตุผลควำมจ ำเป็นในเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคล และกำร

รกัษำควำมลบั อำจไม่สำมำรถใหข้อ้มลูในรำยละเอยีดเกีย่วกบักำรสอบสวน หรอืกำรลงโทษทำงวนิัยได้ ในบำงกรณี 
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4. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

4.1 บรษิทัจะเกบ็ขอ้มูล และตวัตนของผูร้อ้งเรยีน ผูแ้จง้เบำะแส หรอืผูใ้หค้วำมร่วมมอื ตลอดจนขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งไวเ้ป็น

ควำมลบั และจะเปิดเผยเท่ำที่จ ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยั และควำมเสยีหำยของผูร้ำยงำน แหล่งที่มำของ

ขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่กำรเขำ้ถงึขอ้มลู จะจ ำกดัเฉพำะผูร้บัผดิชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน

เท่ำนัน้ 

4.2 กรณีที่ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ให้ควำมร่วมมอื เห็นว่ำตนอำจได้รบัควำมไม่ปลอดภัย หรืออำจเกิดควำม

เดอืดรอ้นเสยีหำย สำมำรถรอ้งขอให้บรษิทัก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองไดต้ำมควำมเหมำะสม หรอื บรษิทัอำจก ำหนด

มำตรกำรคุ้มครองโดยผู้ร้องเรยีน ผู้แจ้งเบำะแส หรอืผู้ให้ควำมร่วมมอืไม่ต้องร้องขอก็ได้ หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มี

แนวโน้มทีจ่ะเกดิควำมเดอืดรอ้นเสยีหำย หรอืควำมไม่ปลอดภยั 

4.3 บริษัทจะไม่กระท ำกำรใดๆ อนัไม่เป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ให้ควำมร่วมมอื ไม่ว่ำจะโดยกำร

เปลี่ยนแปลงต ำแหน่งงำน เปลี่ยนแปลงลักษณะงำน เปลี่ยนแปลงสถำนที่ท ำงำน สัง่พักงำน ข่มขู่ รบกวนกำร

ปฏบิตังิำน เลกิจำ้ง หรอืกระท ำกำรอื่นใดทีม่ลีกัษณะเป็นกำรปฏบิตัอิย่ำงไม่เป็นธรรม 

4.4 ผูท้ีไ่ดร้บัควำมเดอืดรอ้นเสยีหำย จะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสยีหำยดว้ยกระบวนกำรทีเ่หมำะสมและเป็นธรรม 

 

5. การรกัษาความลบั 

 บุคคลใดทีไ่ดร้บัทรำบขอ้มูลกำรร้องเรยีน กำรแจง้เบำะแส หรอืขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งดงักล่ำว ต้องเกบ็รกัษำขอ้มูล และ

เอกสำรหลกัฐำนทีไ่ดร้บัมำไวเ้ป็นควำมลบั ไม่เปิดเผยแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดทีไ่ม่ไดม้หีน้ำทีเ่กี่ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นกรณีทีม่ี

ควำมจ ำเป็นในขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด หำกฝ่ำฝืน น ำขอ้มูลออกไปเปิดเผย จะถือเป็นกำรกระท ำ

ควำมผดิทำงวนิัย 

 

6. การแจ้งเบาะแส หรือข้อเทจ็จริงอนัเป็นเทจ็ 

 หำกพบว่ำ ขอ้ร้องเรยีน หรอืกำรแจ้งเบำะแส หรอืกำรให้ถ้อยค ำขอ้มูลใดๆ ที่มหีลกัฐำนพสิูจน์ได้ว่ำเป็นกำรกระท ำ         

ที่มีเจตนำไม่สุจริต เป็นเท็จ และตัง้ใจให้เกิดควำมเสียหำย ในกรณีเป็นพนักงำนของบริษัท จะได้รบัโทษทำงวินัยตำม

ข้อบังคับของบริษัทอันเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน รวมทัง้พิจำรณำด ำเนินคดีตำมกฎหมำย แล้วแต่กรณี แต่หำกเป็น

บุคคลภำยนอก ซึง่กำรกระท ำนัน้ส่งผลใหบ้รษิทัไดร้บัควำมเสยีหำย บรษิทัจะพจิำรณำด ำเนินคดตีำมกฎหมำยกบับุคคลนัน้ๆ 
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7. บทลงโทษในการกระท าผิด 

1. บริษัทฯ กำหนดบทลงโทษกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่ง
มาตรการลงโทษโดยการให้ออกจากตำแหน่งสำหรับกรรมการ หรือการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานของพนักงาน
บริษัทฯ และดำเนินการตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 

2. กรณีผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ อาทิ ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
บริษัทอาจพิจารณายกเลิกการทำธุรกรรมใดท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 

 

         

ผ่ำนกำรทบทวนและอนุมตัจิำกทีป่ระชมุคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่4/2569  

เมื่อวนัที ่14 สงิหำคม 2569 

 


