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นโยบายการดาํเนนิงาน 

เรé่อง การร�องเรçยนและการแจ�งเบาะแส 

 

นโยบาย / แนวทางการดาํเนินงาน 
 

1. ขอบเขตการร�องเรçยนและการแจ�งเบาะแส 

 เมื่อมีข�อสงสัย หรéอพบเห็นการกระทําซึ่งฝ�าฝ�นหลักการปฏิบัติที่ดี หรéอเรé่องสําคัญอื่นใดที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบต�อ

บรæษัท ดังต�อไปนี้ 

1.1 การกระทําที่ฝ�าฝ�นกฎหมาย หรéอไม�ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และ

นโยบายต�อต�านการทจุรæตและคอร�รัปชนั 

1.2 การกระทําที่ฝ�าฝ�นกฎ ระเบียบ และข�อบังคับของบรæษัท 

1.3 การไม�ได�รับความเป�นธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.4 การกระทําที่เข�าข�ายการทุจรæต การคอร�รัปชนั และการให�หรéอรับสČนบน 

1.5 การป�ดบังการกระทําตามข�อ 1.1 – 1.4 โดยเจตนา 

ทั้งนี้ การกระทําใดที่ทําให�เกิดความสงสัย พนักงานควรสอบถาม หรéอปรèกษาผู�บังคับบัญชาที่ตนไว�วางใจในทุกระดับ หาก

พนักงานไม�สะดวกใจ หรéอไม�แน�ใจที่จะทําเช�นนั้น พนักงานสามารถแจ�งเรé่องโดยตรงผ�านช�องทางการร�องเรçยนและ แจ�งเบาะแส 

ตามรายละเอยีดในข�อ 2. 

 

2. ช�องทางการร�องเรçยนและแจ�งเบาะแส 

 บรæษัทเป�ดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�เสčยทุกกลุ�ม สามารถร�องเรçยน เมื่อมีข�อร�องเรçยน หรéอพบเบาะแสการกระทําที่ขัดกับนโยบาย

การกํากับดูแลกิจการที่ดี และ/หรéอจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบรæษัท รวมไปถึงหากมีข�อซักถาม หรéอเสนอแนะ ซึ่ง

สามารถแจ�งเข�ามายังช�องทางการรับข�อร�องเรçยน ดังต�อไปนี้ 

2.1 ทาง E – mail ของผู�รับเรé่องร�องเรçยน ดังต�อไปนี้ 

o สํานักเลขานุการบรæษัท | com.sec@sunvending.co.th 

o ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ | suvit.t@sunvending.co.th 

2.2 ทางไปรษณีย� (โปรดระบุว�าเป�นเอกสารลับ) 

สํานักเลขานกุารบรæษัท บรæษัท ซันเวนดิ÷ง เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 

เลขที่ 34 ถนนกรุงเทพกรçฑา  แขวงหัวหมาก เขตบางกะป� กรุงเทพฯ 10240 
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 ทั้งนี้ การร�องเรçยนจะถือเป�นความลับท่ีสุด โดยผู�ร�องเรçยนไม�จําเป�นต�องเป�ดเผยตัวตนของผู�ร�องเรçยน อย�างไรก็ตาม หากผู�

ร�องเรçยนสามารถเป�ดเผยตนเองได� บรæษัทจะสามารถแจ�งผลการดําเนินการ หรéอรายละเอียดที่เกี่ยวข�องเพòöมเติมให�ผู�ร�องเรçยน

ทราบได� 

 

3. กระบวนการดําเนินการเมือ่ได�รบัเรéอ่งร�องเรçยน หรéอได�รับแจ�งเบาะแส 

3.1 ผู�รับเรé่องร�องเรçยนจะเป�นผู�ดําเนินการตรวจสอบ และรวบรวมข�อเท็จจรæง หรéออาจมอบหมายให�บุคคล/หน�วยงานที่

เหมาะสมดําเนินการตรวจสอบ และรวบรวมข�อเท็จจรæง 

3.2 ผู�รับเรé่องร�องเรçยน หรéอผู�ที ่ได�รับมอบหมาย สามารถเชิญพนักงานคนใดคนหนึ่งมาให�ข�อมูล หรéอขอให�จัดส�งเอกสารที่

เกี่ยวข�อง เพõ่อนาํมาพòจารณาตรวจสอบหาข�อเท็จจรæงได� 

3.3 หากตรวจสอบแล�วพบว�าเป�นความจรæง เลขานุการบรæษัท หรéอผู�ที่ได�รบัมอบหมาย จะเรçยนเชิญตัวแทนฝ�ายบรæหารเข�าร�วม

พòจารณากลั่นกรองข�อมูล และสอบสวน โดยแบ�งออกเป�น 2 กรณี 

3.3.1 เรé่องท่ีเกี่ยวข�องกับผู�บรæหารตั้งแต�ระดับรองผู�อํานวยการขè้นไป 

ผู�สอบสวน 1. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

  2. ประธานคณะกรรมการบรæหาร 

  3. รองผู�อํานวยการสนับสนุนธุรกิจ 

3.3.2 เรé่องท่ีนอกเหนือจากข�อ 3.3.1 

ผู�สอบสวน 1. กรรมการผู�อํานวยการ 

  2. รองผู�อํานวยการสนับสนุนธุรกิจ 

  3. รองผู�อํานวยการสายงานทีเ่ก่ียวข�อง 

ทั้งนี้ เลขานุการบรæษัท จะเข�าร�วมการพòจารณากลั่นกรองข�อมูล และสอบสวน เพõ่อสังเกตุการณ�ทุกครั้ง 

3.4 ภายหลังจากที่ได�สอบสวนข�อเท็จจรæงดังกล�าวแล�ว เลขานุการบรæษัท หรéอผู�ที่ได�รับมอบหมาย จะเป�นผู�สรุปรายงาน และ

เสนอการดําเนินการต�อข�อร�องเรçยนหรéอการแจ�งเบาะแส โดย 

3.4.1 เรé่องท่ีเกี่ยวข�องกับผู�บรæหารตั้งแต�ระดับรองผู�อํานวยการขè้นไป : เสนอต�อคณะกรรมการบรæษัท 

3.4.2 เรé่องท่ีนอกเหนือจากข�อ 3.4.1 : เสนอต�อกรรมการผู�อํานวยการ 

3.5 เลขานุการบรæษัท จะแจ�งความคืบหน�า และผลการพòจารณาเรé่องร�องเรçยนการกระทําผิด และการทุจรæต ให�กับผู�ร�องเรçยน 

หรéอผู �แจ�งเบาะแสที่ได�เป�ดเผยตนเอง อย�างไรก็ตาม ด�วยเหตุผลความจําเป�นในเรé ่องข�อมูลส�วนบุคคล และการรักษา

ความลับ อาจไม�สามารถให�ข�อมูลในรายละเอยีดเกี่ยวกับการสอบสวน หรéอการลงโทษทางวæนัยได�ในบางกรณี 

 

4. มาตรการคุ�มครองผู�ร�องเรçยน หรéอผู�แจ�งเบาะแสการกระทาํผดิ 

4.1 บรæษัทจะเก็บข�อมูล และตัวตนของผู�ร�องเรçยน ผู�แจ�งเบาะแส หรéอผู�ให�ความร�วมมือ ตลอดจนข�อมูลที่เกี่ยวข�องไว�เป�นความลบั 

และจะเป�ดเผยเท�าที่จําเป�น โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความเสčยหายของผู�รายงาน แหล�งที่มาของข�อมูล หรéอบุคคลที่

เกี่ยวข�อง ซึ่งการเข�าถึงข�อมูล จะจํากัดเฉพาะผู�รับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรé่องร�องเรçยนเท�านั้น 

4.2 กรณีที่ผู�ร�องเรçยน ผู�แจ�งเบาะแส หรéอผู�ให�ความร�วมมือ เห็นว�าตนอาจได�รับความไม�ปลอดภัย หรéออาจเกิดความเดือดร�อน

เสčยหาย สามารถร�องขอให�บรæษัทกําหนดมาตรการคุ�มครองได�ตามความเหมาะสม หรéอ บรæษัทอาจกําหนดมาตรการ
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คุ�มครองโดยผู�ร�องเรçยน ผู�แจ�งเบาะแส หรéอผู�ให�ความร�วมมือไม�ต�องร�องขอก็ได� หากเห็นว�าเป�นเรé่องที่มีแนวโน�มที่จะเกิด

ความเดือดร�อนเสčยหาย หรéอความไม�ปลอดภัย 

4.3 บรæษัทจะไม�กระทําการใดๆ อันไม�เป�นธรรมต�อผู�ร�องเรçยน ผู�แจ�งเบาะแส หรéอผู�ให�ความร�วมมือ ไม�ว�าจะโดยการเปลč่ยนแปลง

ตําแหน�งงาน เปลč่ยนแปลงลักษณะงาน เปลč่ยนแปลงสถานที่ทํางาน สั่งพักงาน ข�มขÿ� รบกวนการปฏิบัติงาน เลČกจ�าง หรéอ

กระทําการอื่นใดที่มีลักษณะเป�นการปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม 

4.4 ผู�ท่ีได�รับความเดือดร�อนเสčยหาย จะได�รับการบรรเทาความเสčยหายด�วยกระบวนการที่เหมาะสมและเป�นธรรม 

 

5. การรกัษาความลบั 

 บุคคลใดที่ได�รับทราบข�อมูลการร�องเรçยน การแจ�งเบาะแส หรéอข�อมูลที่เกี่ยวข�องดังกล�าว ต�องเก็บรักษาข�อมูล และเอกสาร

หลักฐานที่ได�รับมาไว�เป�นความลับ ไม�เป�ดเผยแก�บุคคลหนึ่งบุคคลใดที่ไม�ได�มีหน�าที่เกี่ยวข�อง เว�นแต�เป�นกรณีที่มีความจําเป�นใน

ขั้นตอนการดําเนินการตามที่กฎหมายกาํหนด หากฝ�าฝ�น นําข�อมูลออกไปเป�ดเผย จะถือเป�นการกระทําความผิดทางวæนัย 

 

6. การแจ�งเบาะแส หรéอข�อเทจ็จรæงอนัเป�นเทจ็ 

 หากพบว�า ข�อร�องเรçยน หรéอการแจ�งเบาะแส หรéอการให�ถ�อยคําข�อมูลใดๆ ที่มีหลักฐานพòสูจน�ได�ว�าเป�นการกระทําที่มีเจตนา

ไม�สุจรæต เป�นเท็จ และตั้งใจให�เกิดความเสčยหาย ในกรณีเป�นพนักงานของบรæษัท จะได�รับโทษทางวæนัยตามข�อบังคับของบรæษัทอัน

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน รวมท้ังพòจารณาดําเนินคดีตามกฎหมาย แล�วแต�กรณี แต�หากเป�นบุคคลภายนอก ซึ่งการกระทํานั้นส�งผล

ให�บรæษัทได�รับความเสčยหาย บรæษัทจะพòจารณาดําเนินคดีตามกฎหมายกับบุคคลน้ันๆ 

 

7. บทลงโทษในการกระทาํผดิ 

1. บรæษัทฯ กําหนดบทลงโทษกับกรรมการ ผู�บรæหาร และพนักงานที่ไม�ปฏิบัติตามมาตรการต�อต�านการทุจรæตคอร�รัปชัน 
ซึ่งมาตรการลงโทษโดยการให�ออกจากตําแหน�งสําหรับกรรมการ หรéอการลงโทษตามระเบียบข�อบังคับเกี่ยวกับการทํางานของ
พนกังานบรæษัทฯ และดําเนินการตามกฎหมาย กฎ หรéอระเบียบ ท่ีเกี่ยวข�อง 

2. กรณีผู�ที ่เกี ่ยวข�องกับบรæษัทฯ อาทิ ลูกค�า คู�ค�า พันธมิตรทางธุรกิจ ไม�ปฏิบัติตามมาตรการต�อต�านการทุจรæต
คอร�รัปชั่น บรæษัทอาจพòจารณายกเลČกการทําธุรกรรมใดที่เกี่ยวข�องทั้งหมด 

 

 


